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Das kann Zoom

1. Einstiegin Zoom

Zoom ist ein Produkt des US-amerikanischen Software-Unternehmens Zoom Video Com-
munications. In erster Linie wird Zoom dazu genutzt, Videokonferenzen in Unternehmen,
Bildungseinrichtungen oder im privaten Rahmen abzuhalten. Die Software ist in verschie-
denen Lizenzvarianten erhaltlich, wobei insbesondere viele private Anwender Zoom
weitgehend kostenlos nutzen (kdnnen). Nicht zuletzt wohl auch deshalb hat sich die Zahl
der Zoom-Anwender mit dem Beginn der Corona-Pandemie vervielfacht. Vor einiger Zeit
wurde das Unternehmen fiir seinen vermeintlich laxen Umgang mit Datenschutz- und
Sicherheitsfragen kritisiert. Zoom hat in der jiingsten Vergangenheit viele Verbesserungen
in Sachen Datenschutz erfahren. Beispielsweise hat der Hersteller das Programm erst jlingst
mit einem hochwertigen Verschlisselungsstandard ausgestattet (siehe Kapitel 13.8). Wah-
rend fiir viele Privatanwender das Thema Datenschutz nicht die hochste Prioritdt hat, sieht
das bei professionellen Nutzern naturgemal} etwas anders aus, da insbesondere Firmen
und Institutionen (auch) beim Abhalten von Videokonferenzen der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) entsprechen mussen. Um diese Anforderungen bei der professio-
nellen Nutzung von Zoom zu gewabhrleisten, ist eine entsprechende Expertise notwendig.
Daher empfiehlt es sich, den jeweiligen Datenschutzbeauftragten und /oder andere bera-
tende Stellen hinzuzuziehen.

Zoom-Video-Videokonferenz

1.1 Das kann Zoom

Bei Bedarf kann eine solche Videokonferenz aufgezeichnet und anschlieBend gezielt
geteilt werden. Zusatzlich bietet Zoom auch die Mdglichkeit, mithilfe einer integrierten
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